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Ogodlne warunki handlowe
KT PSZOK-Micro

I. Podstawowe definicje

OWH — niniejszy dokument Ogdlne warunki handlowe stosowany przez KT-Soft w ramach
sprzedazy programu KT PSZOK-Micro

Program — odnosi sie do aplikacji KT PSZOK-Micro

Sprzedajacy — producent programu, firma KT-Soft S.C. z siedzibg w Zebrzydowicach, ul. ks. Antoniego
Janusza 15, 43-410 Zebrzydowice REGON: 240757970, NIP: 548-254-13-39

Zamawiajgcy — podmiot nabywajgcy program w celu wiasnego uzytku lub dalszej odsprzedazy.
Uzytkownik — podmiot, ktdry po udzieleniu Licencji uprawniony jest do korzystania z programu

Umowa licencyjna — opisuje uprawnienia Uzytkownika do korzystania z programu. Umowa ta,
jako odrebny dokument dostepna na stronie https://ktsoft.pl/do-pobrania/kt-pszok

Il. Postanowienia ogodlne

OWH okreslajg warunki zaméwienia, sprzedazy, dostawy, pfatnosci w kontekscie dostarczenia
Zamawiajgcemu program KT PSZOK-Micro.

OWH s3 dostepne na witrynie internetowej https://ktsoft.pl/do-pobrania/kt-pszok i na zyczenie
Zamawiajgcego mogg by¢ przestane na wskazany adres w formie elektronicznej.

Przyjmuje sie, ze ztozenie przez Zamawiajgcego zamoOwienia i przyjecie dostarczonego
programu oznacza zapoznanie sie z trescig OWH i jej akceptacjg bez zastrzezen.

Ill. Funkcjonalno$¢ i infrastruktura programu

Program KT PSZOK-Micro zawiera nastepujace funkcje:
Petna ewidencja przyjecia odpaddéw

Rejestr nieruchomosci przekazujgcych odpady
Wydruk potwierdzenia przyjecia odpadu

Dostepne wzory raportow:

- Kwit przyjecia odpadu

- Kwit korekty przyjecia odpadu

- Stan magazynu na dzien

- Raport przyje¢ odpaddéw od nieruchomosci

Bilans stanu magazynu

Opcjonalnie program moze zostac rozszerzony o dodatkowe funkcje:
Modut wagowy oraz wystawianie kwitow wagowych

Stronalz5


http://www.ktsoft.pl/
https://ktsoft.pl/do-pobrania/kt-pszok
https://ktsoft.pl/do-pobrania/kt-pszok

43-410 Zebrzydowice, ul. ks. Antoniego Janusza 15
KT SOFT http://www.ktsoft.pl/ /email: ktsoft@ktsoft.pl

tel.: +4832 72064 91 do 2

Rozszerzenie funkcjonalnosci taczy sie z dodatkowg optatg wskazang w cenniku.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do odptatnego przejscia na wyzszg wersje programu KT
PSZOK Start lub KT PSZOK Pro, Ktére udostepniajg szerszg funkcjonalnos¢ opisang na stronie
https://ktsoft.pl/oferta/oprogramowanie-dla-samorzadow-terytorialnych/kt-pszok/wersje-
programu-kt-pszok .

Wymagania systemowe:

Program dostosowany do pracy na komputerze z aktualnym systemem Windows 10/11.

IV. Zamodwienie

Zamowienie nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres pszok@ktsoft.pl wg zatagczonego
wzoru - Zatgcznik nrl.
Zamawiajacy akceptuje faktury przestane drogg elektroniczna.

V. Termin realizacji zamowienia

Realizacja zamdwienia nastgpi do trzech dni roboczych po otrzymaniu na konto Sprzedajacego
optaty wg wystawionej faktury proformy.

Data wystawienia i przestania Zamawiajgcemu faktury sprzedazy wraz z informacjami o
sposobie pobrania i instalacji Programu stanowi domysing date rozpoczecia swiadczenia
wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania.

Terminy realizacji zamdwienia oraz inne warunki sprzedazy mogg ulec zmianie, takze po ztozeniu przez
Zamawiajgcego zamdwienia programu, w szczegélnosci na skutek sity wyzszej i innych okolicznosci
niezaleznych od Sprzedajacego oraz na skutek zmiany sytuacji rynkowej. O zmianie terminu finalizacji
zamoOwienia oraz innych warunkéw sprzedazy Zamawiajgcy zostanie niezwtocznie poinformowany.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wycofania sie zzamowienia w przypadku braku akceptacji
ewentualnej zmiany warunkow jego realizacji.

VI. Dostawa programu

Program dostarczany jest Zamawiajgcemu drogg elektroniczng poprzez bezposrednie
przestanie plikdw lub wskazanie adreséw do pobrania wersji instalacyjnej.

Obowigzkiem Zamawiajgcego jest przekazanie Uzytkownikowi warunkéw $wiadczenia
wsparcia technicznego.

Zamawiajacy lub Uzytkownik samodzielnie instaluje program w oparciu o dokumentacje
dostepna pod adresem https://doc.ktsoft.pl/ktpszok

Na Uzytkowniku spoczywa obowigzek zabezpieczenia danych poprzez tworzenie kopii
bezpieczenstwa zgodnie z instrukcjg Sprzedajacego.
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VII. Cena i zasady ptatnosci

Sprzedaz programu nastepuje wg. cen obowigzujgcych na dzien potwierdzenia zamdwienia
objetych cennikiem Sprzedajgcego.

W przypadku nie objecia cennikiem ustugi objetej danym zamdwieniem sprzedaz nastepuje za
wspolnie uzgodniong na pismie cene.

Wskazane w cenniku lub uzgodnione przez strony ceny obowigzujg wytacznie dla realizacji
danego zamdwienia chyba, ze strony pisemnie uzgodnig co innego.

Wszystkie ceny ustalone i udostepnione przez Sprzedajgcego sg cenami netto.

Forma pfatnosci jest przelew bankowy na konto Sprzedajgcego wskazane na fakturze
proforma.

Chwilg zaptaty stanowi wptyw $rodkéw pienieznych na konto Sprzedajgcego.

VIII. Warunki swiadczenia wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania

Wsparcie techniczne przystuguje Uzytkownikom pracujgcym tylko dla aktualnej wersji
programu.

Wsparcie techniczne jest swiadczone drogg elektroniczng lub telefonicznie w dni robocze
w godzinach od 8:00 do 16:00.

Wsparcie techniczne swiadczone jest wytgcznie dla problemdéw zwigzanych z dziataniem
programu KT PSZOK-Micro.

W szczegdlnych przypadkach w celu rozwigzania problemu Uzytkownik programu moze zostac
poproszony o udzielenie dostepu do komputera przy uzyciu narzedzi dostarczonych przez
Sprzedajacego (np. TeamViewer).

Uzytkownik samodzielnie instaluje udostepnione aktualizacje oprogramowania zgodnie
z instrukcjg dostepng pod adresem https://doc.ktosft.pl/ktpszok

Okres $wiadczenia wsparcia technicznego oraz dostepu do aktualizacji oprogramowania
wynosi 12 miesiecy od daty sprzedazy, chyba ze wskazano inny okres na dokumencie
sprzedazy.

Swiadczenie wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania moze zostaé przedtuzone
na kolejny okres w cenie 30% wartosci sprzedazy licencji oprogramowania KT PSZOK-Micro.

IX. Licencja

Petna tres¢ Umowy licencyjnej znajduje sie na stronie https://ktsoft.pl/do-pobrania/kt-pszok
Ztozenie zamowienia i optacenie proformy oznacza akceptacje tresci niniejszego OWH oraz
warunkow Umowy licencyjnej.

X. Klauzula poufnosci

Jakiekolwiek informacje oraz materiaty (Informacje poufne) przekazane Zamawiajgcemu lub
Uzytkownikowi przez Sprzedajacego, a niedostepne publicznie nalezy traktowac jako poufne,
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w szczegdlnosci odnosi sie to do danych dotyczacych stosowanych przez Sprzedajgcego
rozwigzan technicznych, kodéw, dokumentacji zwigzanej z kontaktami handlowymi stron,
informacji o kontrahentach, ekonomicznej oraz prawnej sytuacji Sprzedajgcego.

Strony zobowigzujg sie do:

wykorzystywania Informacji poufnych jedynie w sposéb zgodny z OWH;

zachowania w tajemnicy wszelkich Informacji poufnych, nie ujawniania, ani nieprzekazywania
ich osobom trzecim;

podejmowania wszelkich srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa Informacji
poufnych.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania w przypadku, gdy:

Informacja poufna jest lub stata sie publicznie znana w inny sposéb, anizeli
w wyniku naruszenia OWH,;

Informacja poufna byta uprzednio znana Zamawiajgcemu lub Uzytkownikowi z innych Zrodet,
co zostanie wykazane ponad wszelkg watpliwos¢, zaréwno co do czasu, jak i Zzrodta uzyskania
Informacji poufnej;

Zamawiajgcy lub Uzytkownik chcgcy ujawnic Informacje poufne musi posiadac pisemng zgode
Sprzedajgcego okreslajgcg zakres i przedmiot udzielanej zgody.

4. Obowigzek do zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo. Wykonanie lub zakoriczenie
w inny sposdb stosunku prawnego miedzy Stronami nie powodujg ustania zobowigzan
opisanych w niniejszym paragrafie

Xl. Dane osobowe

Zamawiajacy i Uzytkownik wyraza zgode na udostepnienie Sprzedajgcemu swoich danych
osobowych i przetwarzanie ich jedynie dla celéw zwigzanych ze stosunkami prawnymi
uregulowanymi OWH, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r.
nr 101 poz. 926 ze zm.) o ochronie danych osobowych.

Zamawiajacy i Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo
poprawiania ich.

Sprzedajacy nie bedzie przekazywac danych osobowych Zamawiajgcego i Uzytkownika innym
podmiotom. Dane te mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci organom wymiaru
sprawiedliwosci.

XIl. Postanowienia koncowe

Strony ustalajg, ze zmiany OWH dokonywane przez Sprzedajgcego nie wymagajg aneksu oraz,
ze wywotujg skutki prawne od chwili ich opublikowania na witrynie internetowe;j
www.ktsoft.pl.

W pozostatych sprawach nieuregulowanych OWH zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego. Wszelkie spory rozstrzygane beda wedtug
brzmienia OWH z dnia zgtoszenia roszczenia.
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3. Ewentualne spory powstate na tle OWH bedg rozstrzygane polubownie,
a w przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni, wszelkie spory bedg rozstrzygane przez
Sad polski, wiasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.

Data opracowania dokumentu: 01.03.2023
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