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Regulamin prac programistycznych zwigzanych z dopisaniem obstugi nowego
formatu danych lub wprowadzenia indywidualnych zmian do funkcjonalnosci
KT Konwertera Ksiegowego.

Niniejszy ,Regulamin” okresla zasady zgtaszania zapytan o dopisanie obstugi nowych formatéw
oraz modyfikacje istniejgcych, miedzy firmg KT-Soft S.C. z siedzibg w Zebrzydowicach, a
nabywcami programu KT Konwerter Ksiegowy.

1. Zapytania serwisowe nalezy kierowac drogg elektroniczng (email) na adres
konwerter@ktsoft.pl lub przez formularz kontaktowy dostepny pod adresem
https://ktsoft.pl/oferta/rozwiazania-dla-ksiegowosci/kt-konwerter-ksiegowy

2. Kazde zgtoszenie serwisowe otrzymuje indywidualny numer serwisowy — podany
uzytkownikowi w odpowiedzi na zgtoszenie.

3. Zapytanie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

a. Specyfikacje nowego formatu danych lub zmian wprowadzonych do tego formatu.

b. Doktadny opis proponowanych przez klienta zmian do konwersji.

c. Przyktadowy plik nowego formatu lub zawierajgcy zmiany opisane w poprzednich
punktach. UWAGA, plik powinien zawieraé¢ mozliwie najwiekszy zakres danych celem
prawidtowej analizy.

4. Przestane informacje oraz plik, stanowig podstawe wprowadzenia zmian w konwersji danych.
Wszelkie btedy i nieprawidtowosci konwersji, ktére wynikty w czasie pracy programu po
wprowadzeniu zmian ale nie zostaty zawarte w przyktadowym pliku lub nie byty prawidtowo
opisane przez uzytkownika bedg podstawg do dodatkowej wyceny obstugi kolejnych
poprawek.

5. Wszelkie dane przyktadowe dostarczone do analizy, zostang usuniete niezwtocznie po
zakonczeniu prac nad zgtoszeniem uzytkownika. Ponowne otwarcie zamknietego zgtoszenia
serwisowego wymaga przestania nowych danych, dla ktérych wystepuje problem. Zgtaszajgcy
zobowigzany jest wskazac¢ konkretne przypadki powodujgce problemy.

Uzytkownik optacajgc proforme za dodatkowe modyfikacje programu / prace programistyczne
akceptuje warunki licencji, ogélne warunki handlowe, powyzszy regulamin oraz oswiadcza, ze
zapoznat sie z funkcjonalnoscig programu.
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